
  Accounts Receivable Department 

Proprietary 

 

 

 

Ügyfél Portál  
Rövid Használati Útmutató 
 

Belépés a felhasználói felületre 
• Hozzáférés a portálhoz  
 

Számlák kifizetése: 
• Dokumentumok másolatának letöltése 
• Felhasználói adatok megjelenítése 
• Számlareklamáció indítása 
• Elérhető szűrők 
 

Felhasználói fiók törzsadatainak megjelenítése és kezelése: 
• Elérhető információk 

 

Számlakivonat megjelenítése: 
• Elérhető szűrők 
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Belépés a felhasználói felületre 
 

Belépés a következő linken keresztül: msdcustomerlink.hu 
A weboldal betöltése után írja be a korábban megadott belépést hitelesítő adatokat: 

 
A belépés után a főoldalon látni fogja az aktuális különböző felhasználói adatokat:  

 

A nyelvet a Beállítások menüpontban tudja átállítani (jobb felső sarok): 
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Számlák megtekintése 
 

A Számlák megtekintése menüpontban ellenőrizheti fiókja éppen aktuális állapotát. 

Az alkalmazás számos műveletet tesz lehetővé, ahol például megtekintheti a számlák és a 
jóváírások részleteit, az információkat excel formátumba exportálhatja és vitatott ügy esetén 
számlareklamációt is indíthat. 

 

 
Options: 

 
 
Esedékesség: A nyitott dokumentumokat az esedékesség dátuma alapján is szűrheti (pl. 

esedékes 30 napon belül) 
Számlareklamáció létrehozása: Számlával fellépő probléma esetén, közvetlenül a portálon 

keresztül is kezdeményezheti a vitatott ügy felülvizsgálatát. 
Letöltés: A Letöltés menüpontból letöltheti vagy csak a kiválasztott számlákat vagy akár az 

összes nyitott dokumentumot egyszerre: 
 

  
Exportálás Excelbe: Erre az ikonra kattintva a rendszer Excel formátumba exportálja a nyitott 

számlák listáját. 
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Amint Ön is látni fogja, a számlák és a jóváírások csupán hiperhivatkozások. Amikor rákattint 
az egyes számlákra/ jóváírásokra hozzáférhetővé válnak a számla részletei, valamint a 
mellékletek között megtekintheti a számla másolatát is elektronikus verzióban: 
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Felhasználói fiók törzsadatainak kezelése 
 
Ebben a csempében ellenőrizheti az összes, cégünkhöz tartozó általános felhasználói adatait, 
mint például cím, elérhetőségek és banki adatok. 

Ha van olyan információ, amelyet frissíteni és/vagy módosítani szeretne kérjük, forduljon 
ügyfélszolgálatos kollégáinkhoz. 

 

 
 
  



  Accounts Receivable Department 

Proprietary 

Számlakivonat megjelenítése 
 
A Számlakivonat menüpontban ellenőrizheti a cégünkkel történt eddigi összes tranzakcióját 
(múltbeli/lezárt és aktuális). 
 

 
 
Elérhető opciók: 
Szűrők: Az összes dokumentum igény szerint szűrhető. 
 Státusz: Nyitott, Lezárt vagy Összes 
 Könyvelés dátuma: A kiállítás dátuma. 
 Esedékesség dátuma: A számla lejáratának határideje. 
 Keltezés dátuma: Megegyezik a könyvelés dátumával. 
 Összevezetés dátuma: Számlák, utalások, jóváírárások és sztornó számlák 
összevezetésének időpontja. 
 
Dokumentum nézet: 
Ezekkel az ikonokkal változtatható a nézet mód: 

 
 
Alapbeállításként ezen nézet mód alapján fog az összes dokumentum megjelenni. 
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A második lehetőség  az “Aging View”, ahol a dokumentumok az esedékesség dátuma alapján 
csoportosíthatóak és a teljes tartozást késedelmi időtartamok alapján részösszegekre 
lebontva ellenőrizheti. 

 
 
Az adott sorra kattintva további részletek találhatóak az adott kategóriákról. 
 
További szűrők: 
Amennyiben részletesebb információra van szüksége, a Szűrők módosítása gombra kattintva 
további szűrők jelennek meg a listában: 

 
 

Az Excel formátum letöltéséhez csupán kattintson erre az ikonra: 
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